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1 - критерий открытости и 

доступности информации об 

организации 

2 - критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том числе 

время ожидания ее 

предоставления 

3 - критерий 

доступности услуг для 

инвалидов 

4 - критерий доброжелательности, 

вежливости работников организации 

5 - критерий 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 
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